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С целью обеспечения исполнения проекта необходимо провести ис-

следование существующих бизнес-процессов и качества управления 

проектом. Являясь частью приоритетных сфер развития экономики и 

промышленности [16], управление проектной деятельностью способ-

ствует развитию инноваций на предприятии [6], а также стимулирует ин-

вестиционную привлекательность предприятия и региона в целом [19].  

Все бизнес-процессы можно описать с учетом поставленных задач и 

с использованием различных способов и методологий [5, с. 139]. Одна-

ко, бизнес-процессы в управлении проектами научные исследователи 

рассматривали с разных сторон. Так, Андреев А.Г. выделял в управле-

нии проектом бизнес-процессы как совокупность взаимосвязанных ме-

роприятий, которые повторяются и ведут к определенному результату 

[1, с. 346]. Кроме этого, данный автор отмечал, что бизнес-процессы 

описывают с помощью блок-схем, позволяющих бизнес-процесс пред-

ставить в виде совокупности описательной части и исполнителей. Об 
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использовании бизнес-процессов в управлении проектом отмечали так-

же такие авторы как: М.А. Семенюк [13], М.Н. Калошина и В.В. Габуев 

[4], Т.Н. Чуворкина и Ю.В. Тимошина [17]. Каждый из указанных авторов 

представлял бизнес-процессы с учетом особенностей исследуемых про-

цессов и проектов. Например, Семенюк М.А. рассматривал бизнес-

процессы в разрезе внедрения и использования цифровых технологий в 

проектах [13]. Калошина М.Н. и Габуев В.В. изучали совершенствование 

системы управления бизнес-процессом реализации инвестиционных 

проектов и программ в рамках концерна [4]. Чуворкина Т.Н. и Тимошина 

Ю.В. рассматривали особенности бизнес-процессов применительно к 

управлению инновационным проектом [17]. Все это свидетельствует об 

актуальности применения бизнес-процессов в управлении проектами 

[10] и о необходимости учета особенностей исследуемых процессов в 

вопросе качества управления [3].  

К таким особенностям можно отнести качественные характеристики 

проекта и системы управления проектом [8]. На наш взгляд, наличие 

именно качественных показателей, программ [7], критериев [12] и харак-

теристик управления применительно к инновационно-инвестиционным 

проектам позволит учесть специфику управления и избежать современ-

ных проблем, возникающих в процессе обеспечения системы управле-

ния проектами. Решения данных проблем также в большей степени но-

сят качественный характер, что требует дополнительного изучения во-

проса качества управления инновационно-инвестиционными проектами.  

Вопрос качества управления проектами и качества содержания 

проектов рассматривается в научных трудах многих научных исследова-

телей. Так автор Шишкина Н.А. в своей работе [18] выделяет качество 

инновационно-инвестиционного проекта по созданию высокотехнологич-

ного производства как «комплексную совокупность технологических, 

экологических, социально-экономических характеристик проекта, рас-
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сматриваемых с позиции продукта и процесса создания высокотехноло-

гичного производства и способных удовлетворять потребности заинте-

ресованных сторон». Автор, Тамоян П.Г., под качеством инновационно-

инвестиционного проекта понимает «целостную и комплексную совокуп-

ность характеристик проекта, а также находящихся в системном и дина-

мическом единстве элементов проекта и объектов, используемых и со-

здаваемых в проекте, характеристик, относящихся к способности проек-

та и различных его элементов и результатов удовлетворять существу-

ющие и ожидаемые потребности различных заинтересованных сторон 

проекта» [15].Наумов А.Ф. и Степанова И.П. определяют понятие «каче-

ство инновационно-инвестиционного проекта» как «степень соответ-

ствия его характеристик (результатов проекта и уровня менеджмента 

проекта) установленным требованиям к конкурентоспособности иннова-

ционного продукта и требованиям к эффективности результата для ин-

вестора» [9, с. 117]. Под качеством инвестиционного проекта Бахтияров 

Р.С. подразумевает «оцененное субъектами внешней среды его превос-

ходство над конкурентами по технико-экономическим показателям, до-

стигаемое за счет наиболее полного удовлетворения потребностей об-

щества без нанесения ущерба окружающей среде» [2]. В международ-

ной практике качественные характеристики проекта наиболее подробно 

представлены стандартами серии ИСО и концепцией Всеобщего управ-

ления качеством (TQM). В соответствии с ними под качеством проекта 

понимается совокупность его свойств, позволяющая выполнять требо-

вания и удовлетворять ожидания клиентов по качеству проекта.  

Таким образом, выделяя общую часть представленных понятий, 

качество проекта определяется совокупностью показателей, которые 

должны отвечать критериям участников проектов из внутренней и внеш-

ней среды предприятия.  
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Вопрос качества управления проектами также рассматривался в 

работе Силенова М.А. [14] с позиций параметров качества и моделей 

формирования качества проектов. Другие авторы представляли каче-

ство управления проектами с точки зрения инструментов оценки каче-

ства самого проекта (Плотников А.Н., Плотников Д.А., Шамьенова Г.Р.) 

[11]. 

Можно отметить, что понятия «качество проекта» и «качество 

управления проектами» характеризуются определенными наборами по-

казателей и параметров. Систематизируя выявленные понятия и в ре-

зультате анализа релевантной литературы, автором предлагается сле-

дующий вариант понятия: «качество управления инновационно-

инвестиционными проектами – это критериальная оценка характеристик 

запланированных управленческих решений и бизнес-процессов проекта, 

показывающая степень их соответствия установленным внешним и 

внутренним параметрам».  

К принципиальным отличиям вводимого варианта понятия «каче-

ство управления инновационно-инвестиционными проектами» относит-

ся:  

1) расположение качества в основе управления проектом;  

2) оценка и построение запланированных бизнес-процессов проек-

та;  

3) отражение степени влияния внешних и внутренних параметров 

на управление проектом.  

Дополняя вышеуказанные отличия вводимого понятия, можно от-

метить, что степень влияния внешних и внутренних факторов (парамет-

ров) на качество управления инновационно-инвестиционными проекта-

ми равнозначна степени влияния на любую другую управляемую систе-

му со стороны внешней и внутренней среды. Однако, по мнению автора, 

если для стандартной системы управления в момент ужесточение кон-
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куренции возрастает значимость внешних факторов, то для формирова-

ния качества управления инновационно-инвестиционными проектами 

необходимо повышать значимость внутренних факторов, позволяющих 

улучшить (увеличить) критериальную характеристику запланированных 

управленческих решений и бизнес-процессов проекта.  

Таким образом, автором систематизированы варианты применения 

бизнес-процессов в управлении проектами, а также уточнено понятие 

качества управления инновационно-инвестиционными проектами, в ос-

нове которого учтены существующие бизнес-процессы проекта.  
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