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Аннотация: Медиация в учебных заведениях играет более важную роль, 
чем просто программа разрешения конфликтов. Это социально значимый ин-
струмент для предупреждения возникновения и обострения конфликтов. 
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В настоящее время медиация становится все более широко известным и 
распространенным методом посредничества в конфликтах. Медиация – это 
метод разрешения споров, причисляемый к группе альтернативных методов 
разрешения споров. При этом медиация в корне отличается ото всех осталь-
ных методов разрешения споров – как традиционных, так и альтернативных. 
В медиации третья сторона – медиатор – не уполномочена и не имеет права 
выносить решения по спору и, более того, должна воздерживаться от пред-
ложения вариантов разрешения конфликта. Медиация – это метод, в основе 
которого лежит уважение к личности, добровольное участие и волеизъявле-
ние, свобода выработки и принятия решений, основывающихся на возмож-
ности защиты и удовлетворения интересов сторон, при условии предоставле-
ния равных прав всем сторонам спора. В роли медиаторов могут выступать 
психологи, социальные педагоги, которые должны обладать такими каче-
ствами, как объективность и беспристрастность. Кроме того, личность медиа-
тора предполагает высокий уровень эмпатии, то есть умение сопереживать 
другим. Ведь для успешного разрешения ситуации сопереживать нужно обе-
им сторонам конфликта.  

В стремлении разрешить разногласия и конфликты люди испокон веков 
обращались к помощи третьей стороны, которая поможет принять решение, 
рассудить спорщиков. Прибегали к помощи мудрецов, старейшин, вождей, а 
иногда просто значимых, авторитетных для сторон людей, которые могли по-
советовать, подсказать или даже указать, как действовать, чтобы прекратить 
конфликт. И все эти способы мирного выхода из противостояния можно отне-
сти к медиации, т.к. в прямом переводе «медиация» означает посредниче-
ство или разрешение спора с участием посредника. Использование посред-
ников для разрешения споров отмечается с древних времён, историки отме-
чают подобные случаи ещё в торговле финикийцев и Вавилоне. В Древней 
Греции существовала практика использования посредников (proxenetas). Ме-
диация в её современном понимании стала развиваться во второй половине 
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XX столетия, прежде всего, в странах англо-саксонского права – США, Австра-
лии, Великобритании, после чего начала распространяться и в Европе. 

Медиация в учебных заведениях играет более важную роль, чем просто 
программа разрешения конфликтов. Это социально значимый инструмент 
для предупреждения возникновения и обострения конфликтов. Важная зада-
ча данного метода: научить детей, показать им на реальном примере, что 
существует множество возможностей для реализации интересов, для нена-
сильственного, мирного выхода из конфликтных ситуаций; помочь в форми-
ровании личного позитивного опыта выхода из конфликта и обретении уве-
ренности в своих силах. Дети должны понимать, что на стресс, напряжение не 
нужно реагировать эмоционально и агрессивно. Лучший способ дать им та-
кое понимание и закрепить позитивные стратегии - это проживание и приоб-
ретение собственного личного опыта положительной коммуникации. Важно, 
чтобы уже в раннем возрасте они обрели этот опыт и имели возможность 
выбирать ненасильственные стратегии поведения.  

Кроме того, школьная медиация создает условия для позитивной само-
актуализации личности в период возрастного кризиса. Ведь именно в под-
ростковом возрасте ребенок остро нуждается в том, чтобы обрести свое ме-
сто в социуме, получить признание и принятие со стороны сверстников. 
Очень часто подростки пытаются добиться внимания не совсем правильными 
путями, самоутверждаясь через негативные поступки и применение силы. 
Школьная медиация, работа в «группах-равных» как раз и создают условия 
для того, чтобы актуализация личности проходила в позитивном ключе.  

«Школьная медиация» – это и инновационная методика, и учебная тех-
нология, рассчитанная на применение во всех институтах, принимающих уча-
стие в воспитании и формировании личности ребенка – от семьи и дошколь-
ных учреждений до высших образовательных учреждений. При разработке 
метода школьной медиации надо взять за основу медиативный подход, по-
строенный на понимании. В этом подходе априори заложено позитивное от-
ношение к личности и признание за ней права оставаться аутентичной. Ос-
новные принципы метода «Школьной медиации»: добровольность; взаим-
ное уважение; принятие, признание ценностей и самобытности каждой от-
дельной личности; беспристрастность и непредвзятость; прозрачность про-
цесса для всех его участников; конфиденциальность, равноправие, сотрудни-
чество; признание права каждого на удовлетворение потребностей и защиту 
своих интересов при условии признания такого же равного права за другими. 
Каждый из перечисленных принципов имеет глубокий смысл, обеспечиваю-
щий эффективность метода.  

Значимость метода состоит в том, чтобы научить навыкам позитивного 
общения не только детей, но и, прежде всего взрослых. В отношении приме-
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нимости метода можно отметить следующее. С одной стороны, он является 
способом разрешения конфликтов, обучения детей позитивному общению, а 
с другой - способом повседневного взаимодействия как в школе, так и дома. 
Интеграция метода «Школьная медиация» и медиативного подхода в обра-
зовательное пространство предоставляет детям возможность «отделить» се-
бя от негативных поступков, давая им право на ошибку без навешивания «яр-
лыков». Кроме того, метод очень результативен в профилактической и кор-
рекционной работе с трудными подростками и несовершеннолетними пра-
вонарушителями. Школьная медиация должна применяться в коррекцион-
ных образовательных учреждениях для того, чтобы предотвратить дальней-
шее негативное развитие жизненного сценария этих детей и предоставить им 
шанс занять достойное место в обществе. 

Школьная медиация — это не только образовательный метод, но и це-
лое мировоззрение, основанное на понимании, принятии, умении слушать и 
слышать другого человека. Медиатор отвечает за то, чтобы люди поняли 
предлагаемый им восстановительный способ выхода из ситуации и сделали 
осознанный выбор – воспользоваться им или нет. Медиатор также отвечает 
за то, чтобы на встрече были созданы максимальные условия для взаимопо-
нимания и примирения.  

Конфликтологический посредник – медиатор осуществляет подготовку 
сторон к медиации с соблюдением следующих принципов медиации: 

• Добровольность участия сторон.  

• Информированность сторон.  

• Нейтральность медиатора.  

• Конфиденциальность процесса медиации.  

• Ответственность сторон и медиатора.  
Как было отмечено, одним из основных требований к медиатору являет-

ся сохранение нейтралитета и беспристрастности относительно обсуждаемо-
го вопроса, участников его поднимающих и исхода посредничества. Их со-
блюдение сигнализирует конфликтующих сторонам о заинтересованности 
медиатора в том, чтобы участники сами выработали свое собственное реше-
ние проблемы. Нейтральность проявляется во всем: медиатор сидит на рав-
ном расстоянии от конфликтующих сторон, предоставляет им равное время 
для высказываний в течение медиативной сессии, уделяет равное внимание 
их пожеланиям относительно организации процесса посредничества и т.д. 
Беспристрастность предполагает одинаково позитивное эмоциональное реа-
гирование на реплики, мнения, суждения, предложения, высказываемые 
участниками конфликта. Именно проявление нейтралитета и беспристрастно-
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сти является самым важным и часто самым сложным для человека, выпол-
няющего посреднические функции.  

Кто в образовательном учреждении может стать медиатором? Конечно, 
в первую очередь, школьными медиаторами должны становиться те люди, 
которые работают в системе образования: преподаватель, педагог, психолог, 
социальный педагог, представитель по правам ребенка и т.д. Школьная ме-
диация является дополнением ко всем этим специальностям, и ее основная 
функция состоит, прежде всего, в предоставлении действенного инструмента 
взаимодействия внутри образовательно-воспитательного пространства. Се-
годня педагог больше всего сосредоточен на том, чтобы дать детям знания о 
предмете, который он преподает; и порой ему не хватает навыков воспитате-
ля. Что касается школьного психолога, то владение навыками медиации, ме-
диативным подходом позволит повысить эффективность работы. И если се-
годня они в основном лишь идентифицируют проблему, то владение навы-
ками медиации позволит им работать с проблемой, причем не только инди-
видуально, применительно к конкретному случаю, но и содействуя позитив-
ным изменениям в общем климате образовательной организации. 

Таким образом, можно сделать вывод, что введение в практику образо-
вательного учреждения Школьной службы медиации позволит снизить уро-
вень конфликтности в школе; улучшить психологический климат в классных 
коллективах, улучшить настроение, с которым обучающиеся идут в школу, ак-
тивизировать процесс конструктивного решения конфликтных ситуаций, ко-
торые возникают в процессе обучения и общения в школьном коллективе. 
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