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2. EkamepuH6ypaz

IIJIAHUPOBAHUE KOHTEHTA B MAPKETHUHI'OBbIX
KOMMYHUKALIMAX YYPEXJIEHUA
JIONMOJIHUTE/ILHOI'O OBPA30BAHUSA JAETEX

AHHoOTauMsa. B 1aHHOW cTaTbe pacCMOTPEH KOHTEHT-MapKeTHUHT B KOH-
TEKCTe UHTEPHET-KOMMYHUKALUW yupexJeHUN JOMOJHUTEJbHOro 06paso-
BaHUs AeTel. 0603HaYeHA HEOOXOIUMOCTD IJIAHUPOBAHUSI KOHTEHTA B Map-
KETHHI'OBOM AeATe/JbHOCTU U NMpeJJIoKeHa aJalTUPOBaHHAsA sl JIONOJIHU-
TeJIbHOT0 00pa30BaHud JeTell ¢popMa KajleHaps KOHTEHTA.

KinwuyeBble cj0Ba: NJaHUPOBaHUE, KOHTEHT, KOHTEHT-MapKeTUHT, Ka-
JIeHJlapb KOHTEHTA, YYpeXJeHH s JIONOJHUTE/bHO 00pa3oBaHUs AeTel, Map-
KeTHHI'0Basl IesITeJIbHOCTb B 06pa30BaHUMU.

[Ipeobpa3oBaHre Bcell cucTeMbl 0O6pa30BaHHUS MMOJ HYX/bl 0OIIECTBa,
Tpe6OBaHHUSA U OXKHUJIAHUS 00YYAIOIIMXCS U UX POJIUTEJIeN — ABJSETCS OJHUM
M3 OCHOBHBIX HallpaBJEHUU KOMILJIEKCA MEPOINpPUSATHs, MPOBOAUMBIX B paM-
Kax KOHIIEeNIMU Pa3BUTHA AONOJHUTENbHOT0 00pa3oBanus a0 2020 roga [8].
M3MeHeHHe COLMAJIbHOW Cpe/ibl, BbI3BAaHHOE JAaHHOU MOJEepHHU3allMenl poc-
CUMCKOT0o 06pa30BaHMsl — BaXKHbIM acleKT, KOTOPbIM 3aCTaBJsIeT yueOHble 3a-
Be/leHUS1 pa3BHUBATh PIHOYHYI OpPHEHTAIMI0, KOTopas J0JhKHA CIIOCO6CTBO-
BaTb NPO/IBIXKEHUI0O 00pAa30BaTe/bHbIX YCAYT JAHHOTO YYpPEXJeHHUs U MaK-
CHMaJIbHOMY Y/I0BJIETBOPEHHIO IOTPEOHOCTEN MOTPEOUTES.

Jlns Toro, 4To6bl 06ecneYruTh BbICOKOE KayeCTBO 0Opa3oBaHUS B yCJIO-
BUSIX OPUEHTALIMU HA PbIHOK, YUpeX/JeHHe JOMOJHUTENbHOTO 06pa3oBaHUs
JIOJDKHO CYLeCTBOBAaTh KaK XOPOULIO 3apeKoMeH/loBaBllee cebs 0Opa3oBa-

TeJIbHOE y4YpexKJeHHne, ,Z[O6I/ITI)CH ycCliexa B 3allMCH Ha AOINOJIHUTEJIbHbIE 00-
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1ieo6pa3oBaTe/ibHblE IPOTPAMMBbI, YAYYIINTh KOHKYPEHTHOE MO3UIMOHHUPO-
BaHUe, 00eCleYrTh peasn3alui0 aKTya/IbHbIX y4eOHBIX IPOrpaMM U NMOAJep-
»KMBaTb CBOI (PUHAHCOBYIO ycTOMYMBOCTH [1]. CinemoBaTtenbHO, GyHaMeH-
TOM JIJIS1 TOTO, YTOObI JOOUTHCA yclexa B U3MEHSIOIENCS CpeJie, CAYKUT I0-
HUMaHUe aAMUHUCTpaLUell 06pa3oBaTeJbHOTO yYPEeX/JAEeHUsI TOro, YTO OHU
JI0JDKHBI QYHKIIMOHUPOBATh B PbIHOYHBIX YCJIOBHUSX U CTABUTb MAapKETHUHIO-
BYIO [1eATEJIbHOCTD B IJIaBEHCTBYIOLME NO3UIUU 001el CTpaTeruy pa3BUTHUA
OpraHu3alyHu.

MapkeTUHroBOe NpoOeKTHPOBaHUE B chepe 0Opa30BaHHUSA 3aK/IOUYAETCS B
$OopMHpPOBaHUY NPEAJIOKEHUHN, YA0BAETBOPSAIOLIUX LI€JIEBOW PBIHOK, IOTPED-
HOCTHU Y OXKHUJAHUA 3aKa34yuKa yepe3 3QpPpeKTHBHOE 1IeHO0Opa3oBaHUE, KOM-
MYHUKaLMU U pacnpocTpaHeHUe. IPPeKTUBHbIA MapKETHUHT TpebyeT, YTOObI
yuyeOHble 3aBeleHHs TIOHUMaJIU CBOIO 1eJIEBYI0 ayAUTOPUIO U 06€eCIiedrBaJIH C
Hell HelpepbIBHYIO CBSI3b BCEMM BO3MO>KHBIMHU CIIOCOOAMHU: KaK HAIMPSMYIO,
TaK U B UHTEPAKTUBHOM pexume [3].

B yci0BUSIX ppIHKA NPOUCXOAUT SKBUBAJIEHTHBIM 0OMeH MeX/Jy NpOU3-
BOAUTEJISIMA TOBAapOB WJIU YCJAYT U NMOTpPeObUTesNeM. YUpexAeHHUs JONOJJIHU-
TEeJIbHOTO 00pa30BaHUsA MpeJJaraloT o6pa3oBaTesibHble MPOTrPaMMbl U Cep-
TUPUKATbl 0 UX OCBOEHHH, B 0OMEH Ha KOTOPbIE, 0OyJaroluecs npejjiaraoT
CBO€ BpeMsl, UCIIOJIHEHUE 00513aTe/IbCTB U, MHOTAQ, JIeHbI'M B BU/JE IJIAThl 32
obyyeHune. OAHUM K3 HauboJiee BAKHbIX aCEKTOB, KOTOPOMY HEOOXOJUMO
yAeJsTb BHUMaHUeE, SIBJSETCS CTpaTerusi NO3UIMOHUPOBAHUS — MOYEMY TO-
TpebUuTe b J0/KEH BbIJeJIUTh NPeAJI0KEHNE KOHKPETHOTO 06pa30oBaTeIbHO-
ro y4pex/JieHUsl U3 OCTaJIbHbIX. ITO OJjHA U3 CAMbIX TPY/AHbIX MAPKETUHIOBbIX
npob6JieM B chepe 06pa3oBaHUs, TaK KaK 06pa3oBaTe/ibHble YCJAYTH CUUTAIOT-
c O4YeHb NOX0XXUMHU. Hcnosib30BaHME KOMMYHHUKALlUOHHBIX MU KOMMYHHKa-

TUBHBIX BO3MO>KHOCTEM HWHTEepHETa [JId pellleHUud NaHHOI'0 BOIIPOCAa OTKPbI-
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BaeT 0OJIbIIOE KOJIMYECTBO MHCTPYMEHTOB AUddepeHIMalluhd OT KOHKYpEH-
TOB.

BOJIBIIMHCTBO COBPEMEHHBIX LIKOJbHUKOB AABJSIOTCA aKTUBHBIMU MOJIb-
30BaTeJIIMUM UHTepHeTa. Pe3ysbTaTbl HALlMOHAJBHOIO HCCJIE[OBaHUSA Kaue-
CTBa 00pa3oBaHUA B 00JaCTU HMHPOPMATUKM UM HUHGOOPMAIMOHHO-
KOMMYHUKALUOHHBIX TEXHOJIOTUM, YYaCTHUKAMU KOTOPOrO CTalu 45 Thica4
obydatomuxcsa 8 U 9 kyaccoB u3 6osiee yeM 700 mkos 63 pernoHoB Poccuy,
NOKa3bIBAIOT, YTO JIMUIb 2% Yy4YaCTHUKOB MCCJEJOBaHUS He MOJIb3YKTCA HU
KOMIIbIOTEpPAaMH, HU MOOUJIbHBIMU TeJieGOHAMHU U IPUMEPHO TAKOEe e KOJIU-
4YeCTBO IIKOJIbHUKOB HE M0JIb3yeTCsd UHTEPHETOM |[6].

Pe3ysibTaThl aHKeTUPOBAHUS, NPOBeAEHHOr0 Ha 6aze MAY /10 I'JTuM
«OlapeHHOCTb ¥ TEeXHOJIOTUU», 46 00ydalwlluxcsd CpefHero W CTapulero
IIKOJILHOTO BOo3pacTa U 34 poauTesied JeTerd MJaJUIero U CpeJHero LKOJIb-
HOT'0 BO3pacTa MoKa3aJiu, YTO OHJIaWH-KOMMYHUKALUU SBJISETCSA BaXKHbBIM ac-
IIEKTOM IPU OLleHKe yUYpexxJeHHUs JON0JHUTEJbHOTr0 00pa3oBaHUA:

e 25% poauTesiel BIepBble Y3HAJU 00 00pa30BaTeJbHOM OpraHU3al U
yepe3 UHTEPHET;

¢ 32% poauTesiell BbIOMpPAIU y4YpexJeHUe JONOJHUTEJbHOr0 06pa30-
BaHUS /I CBOEro pebéHKa pyKOBOJCTBOBAJMUCh MH(QOpPMalLUeH, OmybJIMKO-
BAaHHOM Ha NEPCOHAJIbHBIX CAUTaX yYpexJeHNH;

e 72% poauTesiel MOJyYUJIN NEPBUYHYI0 MHGOPMALIMIO O peasnu3yeMbIX
B YUPEX/JEHUU JONOJHUTENbHbBIX 001[e00pa30BaTebHbIX IPOrpaMMax yepe3
WHTEPHET;

¢ 64% w13 yucaa 06yYaIOIMXCA WU UX POJIUTeJIed MpeJBapuUTeIbHO 3a-
MOJIHUJIX POPMY OHJIAWH 3aMKMCHU B 06pa3oBaTe/ibHble 00'beJUHEHUS;

® 54% y4YaCTHUKOB aHKETUPOBAHHUSA CJAeAAT 3a HOBOCTSMH Ha IMepCo-

HaJIbHOM CalTe yYpex/JeHHs;
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e 25% y4aCTHUKOB aHKETHUPOBAHUS MOJYYHUIM UHPOPMALIMIO O pacnuca-
HUU 3aHATUW HA IEPCOHATIBHOM CaUTe yUpeK/eHU;

¢ 34%  y4aCTHUKOB aHKeTUPOBaHUSA ABJIAIOTCA  y4YaCTHHUKa-
MU \NOANMUCYUKAMU TPYHIbI\[IyOJUYHOU CTPAHULbI YYPEKIEHUS B COLUAb-
HOM ceTU BKOHTaKTe.

® 64% y4aCTHMKOB aHKeETUPOBAHUS OTMETHWJIM, YTO MEpPECTAaHYyT Ioce-
IIaTh MEepPCOHAJbHBIN Be0O-CaUT yYpexJeHus, eciu UHPopManusad Ha HEM Oy-
JleT 0OHOBJISIETCS pexXe, YeM pa3 B MecHll,

/laHHasA CTaTUCTUKA NOKa3bIBAeT, YTO UHTEPHET OXBAThIBAET OOJIbLIYIO
4acTb LieJIEBOM ayJUTOPHUU YUYPEXIEeHUS U MOXKeT NMPeAJIOKUTh [leHHble WH-
CTPYMEHTbI NO3ULIMOHUPOBaHHUA 00pa30BaTe/bHbIX YCAYT Ha PbIHKE.

[ peanvsanuu NoTeHUMaJa UHTEPHETA B KadyeCcTBe IJIATPOPMbI i
NPOJBUXKEHUS YCAYT JIOMOJHUTEJIbHOTO 0O6pa30oBaHMs, Mbl IMpeJjlaraeM HcC-
[0JIb30BaTh TaKyld GOpMy KOMMYHUKALIMHU, KaK KOHTEHT-MapKeTHHT. OH 3a-
KJII0YaeTCsl B OPHEHTALMM Ha CO3/laHMe, NMyOJMKAIUI0 U paclpocTpaHeHHe
KOHTEHTA JIJisl 1ieJIeBOM ayIMTOPUHX B UHTEpPHeTe [5].

B oTanume ot Apyrux ¢opM OHJIaMH-MapKeTUHIa, KOHTEHT-MapKeTHUHT
OCHOBAaH HA MPOTHO3WPOBAHWM U YAOBJETBOPEHUU NOTPEOHOCTEH Cylle-
CTBYIOIIMX U MOTEHLMAJbHbIX KJIUEHTOB B MHPOpPMAIMM, a He Ha CO3/aHUU
CIpoca Ha HOBbIe YCAYTH. AHAJIU3UPYSI MAPKETUHTOBYIO JIeSITeJIbHOCTh KOM-
nanuu Red Bull, xxypnanuct >xeiimc O'BpaiiH nucas: «lleHTpasibHasg uaes
KOHTEHT-MapKEeTHHIa 3aKJ/I04aeTCs B TOM, UYTO OpeH/| 10/KeH [JaBaTh YTO-TO
IleHHO€, YTOOBI MOJYYUTh YTO-TO IIEHHOE B3aM€eH: BMECTO PEKJIAMHOT0O POJIU-
Ka MOKaXXMTe 10y, a BMeCTO pPeKJlaMHOro 6aHHepa paccKakuTe o cebe. 06-
paTHBbIN OTKJIMK 3aKJII0YAETCS B TOM, YTO JIIOJW CBSI3SbIBAIOT XOPOIIKE BEIU C
OpeHA0M U HAaUMHAKOT B3aUMO/JIEMCTBOBATh C HUM» [4].

YcnemHocTh KOHTEHT-MapKeTUHIa BO MHOT'OM 3aKJ1a/ibIBaeTCsl Ha 3Tale

eé niaHupoBaHus. UccinenoBanre UHcTuTyTa KoHTeHT-MapkeTuHra (Content
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Marketing Institute) moka3ssiBaeT, 4TO 42% KOMINAHUU, UCHOJIb3YIOIIUX KOH-
TEHT-MapKeTUHT, CYUTAIOT, YTO JieJIal0T 3TO 3PPeKTUBHO, U3 HUX 86% KOM-
NaHUM HMEKT [JOKYMEHTaJbHO 3aPUKCHPOBAHHYI CTPATErHI0 KOHTEHT-
MapKeTHUHTa, B TO BpeMs, KaK TOJIbKO 46% KOMITaHMM U3 YMCJa TeX, KOTOpble
npusHaau cebst HeapPeKTUBHBIMU B 3TOU chepe UMEIOT CTPATETUI0 KOHTEHT-
MapKeTHuHra [7].

Ha HavyanbHOM 3Tamne pa3BUTHS KOHTEHT-MapKeTUHTa B yUpeXAeHHUsSIX
JIONIOJIHUTE/IbHOTO 00pa3oBaHUs JleTed Mbl NpejJaraeM MCIO0Jib30BaThb Ta-
Kyto GopMy MJIaHUPOBAHUS, KaK KajJleH/Japb KOHTEHTA.

KaneHaapb KOHTEHTa - 3TO pecypc, UCIOJIb3yeMbl B MapKeTUHTOBBIX
KOMMYHUKaIUSAX AJi5 JITaHUPOBaHUS MPOU3BOJCTBA U MyOJMKAIIMU KOHTEHTa
[2]. IlpeumyiiecTBO Mcnoib30BaHUA ¢opMaTa KajeHJaps nepej, 0ObIYHBIM
CIIMCKOM MyOJIMKYeMOIr'0 KOHTEHTA 3aKJ/II04aeTCsl B BO3SMOXKHOCTU BU3yaJsiu3a-
UM TOTO, KaK Balll KOHTEHT pPacnpoCTpPaHseTCs B TeyeHue roja. B yupexje-
HUSIX JOTOJIHUTEJbHOTO 00pa30BaHUs JIETEN 3TO O3BOJISIET:

® [JIAHUPOBATh KOHTEHT BOKPYT KJIIOYEBbIX COOBITUHA U BAXKHBIX JIaT B
06J1acTH 06pPa30BaHUS;

® HAXOJUTb MPOOJIEMHbIE MeCTa B MyOJHKYEMOM KOHTEHTE — Te 00J1aCTH,
KOTOpbIE OCBeIlleHbl MaJio, INOO Te, KOTOpPble UMEIOT U30bITOYHOE BHUMAHHUE;

e IMeTb 3a1ac BpeMeHHU JiJ/isl MOATOTOBKU KA4eCTBEHHOTO KOHTEHTa.

B uiesioM, yeM Jjasiblile Bbl IJIAHUPYETE MyOIMKaIMo [UPPOBOro KOHTEH-
Ta, TeM 3¢ PeKTUBHEE UAET NOCTPOEHHUE MOCEI0BATEIbHOI0 U HEMPEPbIBHO-
ro NMOTOKAa KOHTEHTA, KOTOPbI POPMHUPYET BOCIPUSITHE 00PA30BaATEJbHOTO
y4pek/ieHHs1 B BbIOpaHHbIX BAMU 00J1aCTSX.

JIOHAOHCKUU CIEeUANMCT MO CTpaTerdyeckoMy MapkKeTUHTY Jkeldmu
['pudpdurc (Jamie Griffiths) onpenensseT nociegoBaTeJbHOCTh pa3paboTKH
KaJleHJ|apsi KOHTeHTa TpeMsl laramMmu:

1. OnpenenieHue 1eJIEBOU ayIUTOPUY;
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2. OLleHKa CBOMX KOHTEHT-PeCypCOB;

3. Pacniucanue, nyb6svkanus, OTC/AeXXMBaHUE U HACTPOMKA KOHTEHTa [2].

C yyéTom cnenddUKHU JONOJHUTEJNBHOTO 00pa3oBaHus aeter B Poccum-
ckor Penepanyy, JaHHble LIArd pa3pabOTKU KajieHJaps KOHTEHTA MOXXHO
PaCKpBITh CAeAYIOLAM 00pa3oM:

1. OnpegesieHue 11eJ1IEBOU ayAUTOPUH.

YupexJeHUsi pelko NMyOJUKYeT KOHTEHT TOJIbKO [Jisi OJHOM IeJIeBOU
ayautopuu. O6pa3oBaTesibHble OPraHU3aL MM UMEKT HECKOJIBKO I'PYIIT 3aUH-
TEpPECOBAHHBIX CTOPOH, TaKUX KaK: I€TH, UX POAWTENH, yUpPeAUTeNb U Ap. —
KaXk/iasl U3 KOTOPbIX 3aMHTEPECOBAH B pa3JIMYHbIX BUJJaX KOHTEHTA.

OnpepneneHue pasHbIX THUIOB ayJUTOPUU AOJDKHO CTaTbhb Pe3yJibTaTOM
pasroBopa MeXJy BCEMH CTPYKTYPHbBIMU MO/ pa3/ieJIEHUIMHU YUpexaeHus
JIOTIOJIHUTEJIbHOTO 00pa3oBaHud JeTel. [lpyras Liesib 3TOr0 COBelllaHus, No-
MHUMO ONIpeJieJIEHMS THUIIOB 1|eJIEBOW ayAUTOPUH — ONpeJie/ieHHue B3BELIEHHO-
ro pacnpefeyieHds1 KOHTeHTa Mexay HuUMU. Hanpumep, 40% koHTeHTa
HalMpaBJIEHO Ha CylIeCTBYIOIIMX U MOTeHIMaJbHbIX oby4aroumuxcs, 25% Ha
poautenen, 10% Ha nefgaroruyeckyr o61eCTBEHHOCTh, 5% Ha /lenapTaMeHT
o6pasoBaHus, 5% Ha MOTEHUHAJbHbIX HOBBIX COTPYAHUKOB, 15% Ha gpyrue
IpyNIbI.

2. OLleHKa CBOMX KOHTEHT-PeCypCOB.

O6bIYHO HET HeOob6XOJUMOCTHU CO3/laBaTb BeCb KOHTEHT M3 HHUYEro.
Bo/IbIIMHCTBO 06pa30BaTebHbIX YYPEXKJEHUN UMEIOT LIeHHbIM U paHee He-
MCI0JIb30BAHHBIK KOHTEHT. 3TO MOTYT ObITh BU/I€03AMKCHU U MPE3eHTAIUHU C
y4eOHbIX 3aHATHH, METOIMYECKHE PAa3pabOTKU PabOTHUKOB yUpeXxaeHus, J0-
CTWXKeHUs obydaromuxca U ap. [lepenpoduinpoBaHue KOHTEHTAa CHUMAeT
HEKOTOpble TPYAHOCTU C IOUCKOM HOBBIX HJeW B 00JlaCTU KOHTEHT-
MapKeTHUHTa W NomoraeT BaM 3(pPeKTUBHO 3aMoJIHAThL NMpobesibl B rpadurke

KOHTEHTaA.
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B yupexjeHUsiX AONOJHUTEJbHOTO 0O0pa30BaHUs MOXET OCTPO BCTAaTh
BOIIPOC O TOM, KTO OyJleT y4yBCTBOBAaTh B pa3paboTKe HOBOro KOHTeHTa. /s
ero pelieHus1 MOXKHO COCTaBUTb MepCOHabHble MPOPUIU PAOOTHUKOB, Y-
ThIBAIOL[M€E UX BO3MOXHOCTU U TOTOBHOCTb K MapKETUHTOBbIM KOMMYHMKA-
nusam (Ta6uauna 1).

Ta6auna 1.

IlepcoHasibHBIA NPOPUIb PAGOTHUKA

[lepcoHasnbHbIM IpOPUIbL pabOTHHUKA

benogen Anekcanap CepreeBudy, neaaror A0mMoJ-
®UO, 10/KHOCTb.
HUTEJIbHOTO 06pa30BaHUS.

Kakas fiessiTe/1IbHOCTD i Hero/Heé | Pa3paboTKu B 00J1aCTU MeJjMa06pa30BaHUs U KOM-

HauboJiee NpUBJIeKaTeJlbHA? NbIOTEPHBIX TEXHOJIOTHUH.

JJIeKTPOHHbIE METOAUYECKHE Pa3pabOTKH, aHU-
Kakoil KOHTEHT OH/OHa MOXeT
MalMOHHbIE POJIMKH U APYTOU ayAUOBU3YaIbHbBIU
NpeJJIOKUTh?
KOHTEHT.

B kako# popMme 0H/0OHa MOXKeET
Buzeo, TekcT, npe3eHTanuu, uHPorpaduka.
Npe/l0OCTaBUTh KOHTEHT?

YpoBeHb BOBJIEYEHHOCTH B MapKe-
Bricokuu
TUHIOBble KOMMYHHUKALMHU.

Bbl MOKeTe BKJHYUTH NMPOU3BOJICTBO KOHTEHTA B Ka4eCTBE OJIHOTO W3
NYHKTOB, KOTOpPbI€ COCTABJISIIOT CTUMYJIMPYIOLIYIO0 YaCTb 3apab0THOM MJaThl
paboTHHKA. TakuM 06pa30M, MOBbICUB MOTUBAIUIO K pa3paboTKe KOHTEHTA.

3. Pacniucanue, nybsivMkanus, OTC/AeXXMBaHUEe U HACTPOMKA KOHTEHTA.

PerysnsipHble BCTpedu MO BOMPOCAM MJIAHUPOBAHUSA MeX/y BCEMH y4acT-
HUKaMH pa3paboTKHW KOHTEHTAa A0JKHbI ObITh 3alJlaHMPOBaHbI 33/10JIF0 /10
cJeayrolero nepuojia nyoMKalmuu — eXKeMecsiuHO MM eXXeKBapTaJibHO. JTH
COOpaHHsA MOTYT MCIOJb30BaThCS VISl MIJIAHUPOBAHHUSA NMyOJUKALLMUM KOHTEH-
Ta, 0630pa CTAaTUCTUKU MOCEILIEHUs MPOIIJbIX MEePUOI0B /il OLlEHKHU TOro,

KaKHe TUIIbl KOHTeHTA SIBJSI0TCSA HauboJsiee 1 HauMeHee 3G PeKTHBHbIMH.
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[Tocne npoBesieHUs1 aHa/IM3a Pa3/JIMYHBIX MOJeJel KajleHAapen AJs 1Jia-
HUPOBAHUS KOHTEHTA, OblJIa pa3paboTaHa npruMepHas ¢opMa KajseHJaps AJs
y4YpeXAeHHUH JON0JIHUTEJbHOT0 06pa3oBaHus AeTel (Tabauna 2).

Ta6suua 2 - Kasiengapb KOHTEHTa
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JlaHHas ¢opMa npencTaBJseT TAaOJULY C MJAHUPOBAaHUE KOHTEHTA Ha
Mecsl. B mepBoMm cTo/10Lle yKa3blBaeTcs JAaTa MJAaHUPYeMOW NyOJIMKalUU
KOHTeHTa. Bo BTOpoM ayuTOpusi, Ha KOTOPYIO HallesieH JaHHbIA KOHTEHT. B
TpPeTbeM CTOJIOIe KpPaTKO OMUChIBAeTCS MpoO6JieMa, KOTOPYK OH IOMOTaeT
pewnTh. /laHHasag npob6seMa GOpMyJUPYeTCA C TOUKU 3pEeHUsI NEepPCOHbI, Ha
KOTOPYIO HalleJieH Balll KOHTeHT. Hanpumep, AJis poguTesiss 3TO MOXKET ObITh
NPECTXK YUYPEXKJEHUS AONOJHUTENBHOTO 00pa30BaHUSA B KOTOPOM OyJeT
obyyaTbCsl ero peOGEHOK, a JJsg caMoro pebéHKa 3TO KYJIbTYypHO-

pasBJieKaTesIbHasA KHU3Hb yYpPEXJeHUsA. ITU NPOO6JIEMbl MOTYT ObITh O3By4Ye-
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Hbl B pa3roBopax C pOAUTENSIMHU UK 00ydalolMMuCcs, Ha GopyMax WU IPyI-
Nax B COLUAJIbHbIX CETSIX.

Jlanee HE0OXOJUMO yKa3aTbh TeMY Balllero KOHTEHTa, KJ4YeBble CJIOBA,
KOTOpPbIE MOTYT IIOMO4Yb B PAaH)XMPOBAHUHU MOUCKOBBIX 3alIPOCOB, THUI MMy0JIH-
KyeMOro KOHTEHTa, IJIaTPopMy, uepe3 KOTOpYIO IiesieBasi ayAUToOpHUs OyJeT
[0JIy4aTh KOHTEHT U aBTOPA, KOTOPbIK OY/IeT OTBETCTBEHEH 3a pPa3pabOoTKy
KOHTEHTA.

Co3paHue KajseHAapss KOHTEHTA [AJ1s1 YYpeXJeHH s JONOJTHUTEbHOT0 00-
pa3oBaHUsA - 3TO Ta 3aZja4ya, KOTOpas KaXKeTCs CJ0XXHOM C caMOro HadaJjia, HO
KOTOpasi IPpU CUCTeMAaTUYECKOM MOAX0/€e MOXKET CTaTh AOBOJIbHO MPOCTHIM U
3pPeKTUBHBIM UHCTPYMEHTOM B 00IllEH CTPATErMHM MAPKETHUHIOBbIX KOMMY-

HUKAL WU YUYpexXJeHU.
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