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CaxxuHa SneoHopa AKoenesHa
npenodasamersb HEMeyKo20 A3bIKa,

F6MN0Y «MockoscKkuli mexHo102u4eCcKuli KOnneox,
2. Mocksa

HEKOTOPbIE OCOBEHHOCTW OBYYEHWA KOMMNETEHLMM MEMKY/TbTYPHON
KOMMYHUKALWWN NMPU USYHEHUU HEMELLKOI'O A3bIKA

AHHoTaupmA: CTaTba NOCBALLEHA HEKOTOPbIM acneKkTam obyyeHus OCHOBAM CO-
LIMOKYNIbTYPHOM FPAaMOTHOCTM B XOZe NpenofaBaHuA HEMELIKOro A3blka. ABTOP Ha
KOHKPETHbIX MpuMmepax MoKasbiBaeT HeobXOAMMOCTb Oby4YeHMA KomMneTeHumn
MEXKKY/IbTYPHON KOMMYHMKALMW NPU NPEenoaaBaHUM HEMELKOro sA3blka KaKk MHO-
cTpaHHoro. Ocobblt MHTepec NPeAcTaBAAIOT NPUMEPbLI A3bIKOBbLIX TMHIBOKYNbTYPO-
NOTNYECKMX, KOFHUTUBHO-KY/NbTYPOSIOTMUYECKUX, KOMMYHUKATUBHO-TBOPYECKMX U
APYrX YNparKHEHWM, HanpaBAeHHbIX Ha MOAENNPOBAHME KyNbTYPHO-A3bIKOBOW CU-
Tyauun.

KntoyeBble €noBa: HeEMELKUI A3bIK, MEXKYNbTYPHaA KOMMYHMKaLUMA, COUMO-
KY/NIbTYpHaA rPamoTHOCTb, MOAEANPOBAHNE KY/NbTYPHO-A3bIKOBOM CUTYaLMM, pede-
Bble M HepeyeBble cpeacTBa, BepbanbHble 1 HeBepbanbHble CPeaCcTBa.

3HayeHWe acnekTa 0by4yeHMA OCHOBAM COLMOKY/IbTYPHOM rPaMoOTHOCTM B CO-
BPEMEHHOM MMPE C/IOXKHO NepeoLeHUTb. HeobXxoaAMMOoCTb 0byYeHns KoMNEeTeHLMN
MEXKKYNIbTYPHOM KOMMYHMKaLMM NpKU NpenogaBaHMm HEMELKOTO A3blKa Kak WMHO-
CTPAHHOro ABNAETCA CEeroAHA NpM3HaHHbIM GaKTOM.

B mexKynbTypHOM 0blieHMn HeobxoamMmo obpallatb ocoboe BHMMaAHWE Ha
cnefytoLlime KOMMNOHEHTbI:

e Tpaanumm, obbiban n obpaabl, NPUHATLIE B A@HHOM KyNbTYPHOM 06LHOCTY;

® ObITOBYO, MU TPAANLMOHHO-ObITOBYHO KYAbTYPY

® NoBceaHEeBHOe noseAeHWe (MPMBbIYKM, HOPMbI OBOLLEHWNS, NPUHATbIE B AaH-
HOM Ky/ibType);

® HaLMOHANbHbIE KAPTUHbI MMPa;

® XyOKECTBEHHYIO KYNbTypy, OTPaXKatoLLy KyAbTypPHbIE TPAAULMM TOTO UK
MHOTO 3THOCA.

Hanpumep, npu BeAeHWUM NeperoBopoB O MOAMNMCAHUM KOHTPAKTOB Heobxo-
AMMO CNeanTb He TO/IbKO 33 NPaBMIbHOCTLIO Noabopa CN0B, HO M 33 cobatoAeHNEM
obbl4aeB M TPAAMLMIA pPernoHa, rae Bbl HaxoAMTeCb M rae KMBYT NpPeacTaBUTENN
PYroi CTOPOHbI.

[enaa aoknaa nepen ayanmTopuen, roBOPALLEN Ha APYrOM A3bIKE U NMEOLLEN
NpYyrMe COLMOKYNbTYPHbIE YCTaHOBKM, Ba*KHO MOMHWTbL, YTO NpeacTaBuTeNn pas-
JIMYHBIX KYy/NbTYp FOBOPAT Ha Pa3HbIX A3blKaX, [Aa*Ke eCau BCe UCMOAb3YHT HeMeL-
Knin. Camo NoHATME npe3eHTauMm UAM AOoKNa[a Pa3nnMYaeTca B PasHbIX Ky/bTypax.
Hanpumep, 8 CLLUA npuHATbI Npe3eHTaumm C LWMPOKMUM MCMNOb30BaHMEM rpaduye-
CKMX MaTepmnanos, B TO BPEMA KaK B CTPaHax, rae npuHAToO obcy»KaaTb Aena C rnasy
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Ha rnas3 u rae BM3Hecom 3aHMMatoTCs B Hosiee CNOKOMHOW M, MOXKET DbiTb, MeHee
CTPYKTYPMPOBAHHON MaHepe, TakMe Npe3eHTal MM BbI30BYT CKOpee HeraTMBHYO pe-
aKkumto.

[axke uBeT BalUMX Pa3AaTOYHbIX MATEPMANOB MOXKET HEraTUBHO OTPA3UTLCH
Ha BOCNPMATUM Ballero A0KNaAa. Hanpumep, XENTbI BO MHOIMX CTPaHax, BKAKOYan
MekKcuky, Mepy 1 MpaH, MMeeT HeraTMBHble KOHHOTALMKM, M TO, YTO Bam Ka3a/aoCb
KpacuBbIM, ANA NpeacTaBuTenel Apyrom KynbTypbl ByaeT BbIrAAeTb HENpUemMmae-
MbIM. [10 TOro, KaK AenaTb A0KNa4, Haao 03HAKOMUTLCS C 0OblYaAMM, NMPUHATLIMM B
NAHHOM CTpaHe, MPOKOHCYbTMPOBATLCA CO CNeUMannNCTamm, KenaTenbHo nopene-
TMPOBATb CBOI peyb M NPOBEPUTL ee Ha NPEACTaBUTENAX AAHHOM KyNbTypbl, ybpaTb
CMLIKOM CNOXHble KOHCTPYKLMMK, @ TaKKe CaeHr, meTadopbl, Kanwe w T.4., KOTo-
pble He ByayT 3HAaYMUTb POBHbLIM CYETOM HUYEro AN1A CAyLLaTens.

HeobxoamMmo cneamTb 3@ CBOMMM HKecTaMi U MUMUKON. HO He CTOUT aenatb
NOCMeLLHbIX BbIBOAOB O peakUMmn NybaAMKN, HE U3YYMB NPUHATbIE B JAHHOM COLMY-
Me cnocobbl BblpaxKeHMa oaobpeHns namnm HeoaobpeHna cNoB BbiCTynatollero. He
CTOWUT, HANPUMeP, *AaTb aNNOANCMEHTOB NOC/E NPOM3HECEHNA YAAYHOIO A0KNaAa
OT KuTenen ABCTpUM UAM [epMaHnK — KaK Bbl 3HAETE, 0A0DpeHME TYT BbiparkaeTcsa
COBCEM MO-APYromy, He nyramTech, eCan BCE 3aCTyyaT Ky/lakaMm No CTO/Y — 3HAYUT,
Bbl BCE CAENanM NpaBuabHO. B ANOHMM Bam MOXKET NoKa3aTbCsA, YTO CBOUM [IO0KNa-
[OM Bbl HarHaaAM CKyKy M CAYyLIAKOWMX NOTAHYA0 B COH — 3TO HE TaK, eC/n Bac Cay-
LIAOT C 3aKPbITbIMKM F1a3aMK, TO TO/IbKO MOTOMY, YTO BblKa3bIBalOT 0400peHMNE U XO-
TAT CKOHLEHTPUPOBATLCA Ha TOM, YTO Bbl roBopuTe. B ApreHTnHe Haao ObiTb OCTO-
POXKHbIM C »eCTamMmn — eC/I1M NOoc/ie Npe3eHTauyMm Bbl XOTUTE APYKECKM NOMaxaTb Ha
NpoLWaHmne pyKon, Ansa caywaTtenen ato byaeTr o3HadvaTb: «CtonTe! BepHutech! A
elé He BCE CKazan!» Bcem AaBHO M3BECTHO, YTO B boarapum KMBOK 0O3HayaeT
«HET», @ PYCCKOe «HEeT» y HMX byaeT 3HaunTb «aa». M, HakoHel, B KaHaae, CLUA v
MHOTMX eBPOMNENCKMX CTPaHaxX NPUHATO 334aBaTb BOMNPOCHI AOKAAAYMKY, HO B A3mun
Balll AOKNa/, CKOpee BCero, BCTPETAT MOJIYAHNEM.

MoMoYb CTyAeHTaM M3DeXaTb TaKMX CAOKHOCTEN MOXKHO, UCMO/b3ysA YNpark-
HEeHWA, HanpaB/EeHHble Ha MOAENMPOBAHME KYNbTYPHO-A3bIKOBOM CUTyaLUuMM, a
MMEHHO:

v’ f3bIKOBbIE IUH2BOKYIbMYPOSIO2UYECKUE, Uesib KOMOpPbIX - YCBOEHUE (hopMbi
8 eOuHcmee ¢ pyHKyuel, onupasacs Ha C8A3b Mex Oy A3bIKOM U Kysabmypol, 08q1a-
0eHue pa3nu4HbIMU hOHOBLIMU 3HAHUAMU.

Welche Bedeutung hat das Wort ,sympathisieren” auf Deutsch und auf Rus-
sisch? Wdihlen Sie Warter, die man ntitzt, um mit jemandem zu sympathisieren.

v’ Ko2HUMUBHO-Ky1bMyposo2u4ecKue, HanpasaeHHble Ha onpedeseHue, cono-
cmasneHue U aHAAU3 IEKCUYECKUX e0UHUL, 2paMMamuyecKux AsneHul, penauk u
80NPOCOB, OMPAXAUUX HAUUOHANLHO-KY/6MYPHYO CheyuguKy, peanuu usau
npasusa pe4eso2o nogeodeHus
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Entscheiden Sie, was ist wichtig, angemessen oder unangemessen in lhrer Kul-
tur.

Zeigen Sie Ihr Interesse flir die Antworten von anderen Leuten

Machen Sie Komplimente fiir jemandes Krawatte, Tasche usw.

Halten Sie den Blickkontakt mit dem Publikum

v K02HUMUBHO-KOMMYHUKAMUBHbIE, HANPABAEHHbIE HA KOMMEHMUPOBAHUEe
PA3/UYHbIX peyesbix U Hepeyesbix cpedcme Ha OCHOB8e CO8epuIeHCMB08AHUA No-
3HaBamesbHbIX cmpameaudl, a makxe «npobaemHble ynparHeHUA»

Machen Sie Komplimente fiir jemandes Kind und erkldren Sie, warum Sie gera-
de solche Woarter genlitzt haben.

v KOMMYHUKGMUuBHO-npazmamu4eckue, cocmosujue U3 mMooesnuposaHus eep-
banbHo20 U HesepbanbHO20 nogedeHuUA npedcmasumesnel Opy2oll Kysnemypel

Aufern Sie Ihre Uberraschung, Entziicken, Vergniigen usw. Zeigen Sie lhre
Freude, wenn jemand ein Kompliment fiir Sie macht. Vergleichen Sie Ihr Benehmen
mit dem Benehmen vom Auslénder.

v KoMMyHUKamueHo-meopyeckue, skaoyaroujue 8 cebs Ouckyccuu, debamsi
U m.0., @ MaKxce posieable uepbl

Machen Sie zu zweit Komplimente fiir einander. Flihren Sie einen Dialog:

-Sie haben eine gute Arbeit fiir diese Firma gemacht...
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